
Hoe zorg je dat vluchtelingen zich 
welkom voelen? 
‘Kennismaking tussen culturen: vluchtelingen naar het museum’



Aanleiding

Veel negatieve berichtgeving rondom vluchtelingen. 

Veel lokale initiatieven van musea eindigden.

Komst van ca 100.000 Oekraïense vluchtelingen in 2022



Het is tijd voor verbinding

VluchtelingenWerk Nederland is de onafhankelijke organisatie die de belangen behartigt van 
vluchtelingen en asielzoekers in Nederland, vanaf het moment van binnenkomst tot en met de integratie in 
de Nederlandse samenleving.ondersteunt vluchtelingen en asielzoekers van het moment dat ze worden 
opgevangen in Nederland totdat ze zelfstandig hun weg hebben gevonden. Die weg is vaak lang, hobbelig 
en eenzaam.

Het Cultuurfonds stimuleert bezoek aan het museum. Kunst en Cultuur is universeel en verbindend. 
Het is een manier om Nederland en Nederlanders te leren kennen, maar geeft ook invulling aan de vaak 
lange (wacht)dagen.

De VriendenLoterij steunt organisaties op het gebied van cultuur, sport en welzijn die zich inzetten om 
dagelijks geluk voor iedereen mogelijk maken. Op deze manier vieren en steunen zij wat het leven mooi 
maakt: bijvoorbeeld musea en monumenten of de plaatselijke sportvereniging bij u in de buurt.



Even voorstellen

Irene Le Roy

Zelfstandig Marketeer 

& founder Moon Yoga Club

Faby-Anne Spekman

Zelfstandig Projectmanager



Centrale vraag: ‘Hoe kunnen wij (Cultuurfonds, 
VriendenLoterij en VluchtelingenWerkNederland) 
ervoor zorgen dat vluchtelingen zich welkom 
voelen in Nederland?’

• Doel is een positieve verandering teweeg te brengen. Hoe klein ook.

• En zorgen anderen empowered worden dit ook te doen. 

• We stimuleren menselijk contact.

• We verbinden mensen aan elkaar en dan krijgen vluchtelingen een gezicht en een naam.



Welkom in het museum
VluchtelingenWerk Nederland, het Cultuur Fonds, de Vriendenloterij en ruim 
150 Nederlandse musea hebben de handen ineengeslagen om vluchtelingen in Nederland 
uit te nodigen om een bezoek te brengen aan één of meer culturele hoogtepunten van 
ons land.



Keyvan en Sardar

Keyvan, die net zijn Nederlandse staatsburgerschap heeft gekregen, en Sardar, die uit Afghanistan is 
gevlucht, zijn het perfecte voorbeeld van hoe een gezamenlijk museumbezoek mensen kan verbinden. Ze 
bezochten samen Het Scheepvaartmuseum en deelden hun kennis en ervaringen. 

https://www.youtube.com/watch?v=6POn-F0Hkig


Het concept

• VluchtelingenWerk heeft ruim 10.000 vrijwilligers die zich inzetten voor vluchtelingen.

• De VriendenLoterij heeft de techniek en de funding om poortjes te laten openen van musea.

• Het Cultuurfonds kan het project financieel beheren en administratief faciliteren.



Hoe werkt het?

Uitnodiging Website Museum

Maatschappelijk 
begeleider

Vluchteling

Museum



Fysieke uitnodiging

• Via de vrijwilligers en medewerkers van                                            
VluchtelingenWerk worden de uitnodigingen verspreid..

• De uitnodiging is in 7 talen vertaald, zodat één uitnodiging

zoveel mogelijk vluchtelingen aanspreekt.

• We spreken mensen aan in hun moedertaal:

• Uitdaging 1: Indesign spiegelt niet westerse talen

• Uitdaging 2: Vlaggen van landen liggen erg gevoelig.

• Uitdaging 3: Welke talen wel/niet.

• Uitdaging 4: Iconische weergave Hoe werkt het?



Fysieke uitnodiging



Fysieke uitnodiging

• VriendenLoterij stelt techniek beschikbaar om alle
deuren van aangesloten musea te openen. 
Ook doet de VriendenLoterij een extra schenking
voor dit bijzondere culturele project.

• De uitnodigingen kunnen ook opgevraagd worden door                                    
iedereen die met een vluchteling naar een museum wil. 
Dit proces is volledig geautomatiseerd om in een korte 
tijd veel uitnodigingen te kunnen versturen.



Learnings
Fysieke uitnodiging

• Check vooraf gevoeligheden qua vlaggen.

• Check de programma's die je gebruikt.

• Betrek een tolk in het design proces.

• Interne afstemming met alle betrokken 
partijen van belang



welkominhetmuseum.nl

• Op de landingspagina maakt de bezoeker een taal keuze



Website in 7 talen 
ruim 1000 pagina's



Learnings website

• Zeven talen is een hele hoop werk. De minste geringste                                          
wijziging, dient in 7 talen aangepast te worden.

• Het tonen van vlaggen ligt gevoelig bij vluchtelingen

• Op de website van rechts naar links en sommige van 
links naar rechts maakt het technisch complex.

• Pijltjes die verkeerde kanten op wijzen.

• Vertalers in het team opnemen.

• Dedicated contentmanager

• Het is nooit af….



Hoe zorgen we voor 
schaalvergroting?
• Vluchtelingen op politieke agenda (gefaseerde uitrol)

• Volledig geautomatiseerd bestel proces in 7 talen.

• Aanhaken van partners die kunnen helpen met vervoer.

• Techniek: gaat het poortje wel open in het museum? 
Daarom alleen fysieke uitnodigingen.

• Hoe bereiken we de juiste mensen?

• Culturele verschillen



Roze verhalen in het Rijksmuseum

Wie kijkt door de juiste bril, vindt in het Rijksmuseum een schat aan roze verhalen. Winq bezocht het 
museum voor een speciale tour in samenwerking met Philips en Alejandra Ortiz, winnaar van de Winq
Community Award 2023 en medeoprichter van Papaya Kuir, een collectief dat queer en trans vluchtelingen, 
asielzoekers en migranten versterkt en verbindt via kunst.

https://youtu.be/NqtaHG3YoOk?si=MMzpGqHBpQv1_iXo


Spread the love

Op www.welkominhetmuseum.nl vind je meer informatie over het initiatief en een overzicht van alle 
deelnemende musea. Tickets voor een bezoek met of door vluchtelingen kunnen worden aangevraagd via 
museum@vluchtelingenwerk.nl.

Wil jij helpen meer vluchtelingen een bezoek aan het museum te laten brengen?

http://www.welkominhetmuseum.nl
mailto:museum@vluchtelingenwerk.nl


Vragen? 
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