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Een dialoog ontwerpen doe je zo:
A) Klantvragen clusteren

B) Structuur bepalen
C) Dialoog vullen

https://confluence.int.abnamro.com/pages/viewpage.action?spaceKey=CIEDC&title=Presentations+Conversational+IVR


Wat maakt ontwerpen voor een voicebot nou anders?
• Maximaal 1 kans
• Gesloten vragen 
• Geen piep
• Intonatie
• Additionele informatie
• Verwijzen eerst



Bedankt en tot snel in de chat of aan de telefoon!
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