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Veel gemaakte fouten

01
Gebrek aan 
voorbereiding:

Ijzersterke 
Q&A: welke 
vragen 
kunnen we 
verwachten?

en de oplossingen

02
Je fout niet 
erkennen:

Durf 
toegeven

03
Geen stappen 
ondernemen:

Vermeld zo 
concreet 
mogelijk je 
actie



Leg je escalatie
flow vast.→

→

11



→

→

12

Escalatie flow

01
Verzamel je 
crisisteam

in drie stappen



→

→

13

Escalatie flow

01
Verzamel je 
crisisteam

in drie stappen

02
Bepaal je 
strategie



→

→

14

Esca
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● Gebrek aan snelheid
● Lange, ingewikkelde teksten 

met moeilijke woorden in 
een post willen proppen

● Onpersoonlijk
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Break the 
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Schets 
context.
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Jezelf in die 
context 
plaatsen.

04
Menselijk 
maken.

05
Impact laten 
zien.

Emergency social media route
voor NGO’s
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01
Break the nieuws. 

Met stopkracht.
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01
Break the nieuws. 

Met stopkracht.
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Schets context.
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01
Break the nieuws. 

Met stopkracht.

02
Schets context.

03
Menselijk maken
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Escalatie Flow

01 Verzamel je 
crisisteam

02 Bepaal je strategie

03 Beheerste snelheid

Emergency 
social media 
route

01 Break the news. Met 
stopkracht.

02 Schets context,

03 Menselijk maken

Veel gemaakte 
fouten en 
oplossingen
01 Gebrek aan voorbereiding:
Ijzersterke Q&A: Welke vragen 
kunnen we verwachten?

02 Je fout niet erkennen:
Durf toegeven

03 Geen stappen ondernemen:
Vermeld zo concreet mogelijk 
je actie
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