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Wie zijn wij?

Annelies van 't Westende
Streamlead Content

Verantwoordelijk voor assemblage en 
implementatie van alle online content voor web-
en apppages, marketingcampagnes, banners, 
chat, video's, knowledge base, etc..

Wanda Haveman
Projectleider Contentwasstraat

Verantwoordelijk voor het copy- en cms-team van 
Entopic/iO dat alle uitingen heeft herschreven en de 
site heeft gebouwd. Verantwoordelijk voor inhoud, 
capaciteit en budget.



Wat gaan we doen?

• Van T-Mobile naar Odido.

• In vogelvlucht door 5 maanden.

• Learnings & uitdagingen.

• Vragen? Vragen!





Waarom deze merktransitie?

• T-Mobile NL in 2021 overgenomen door 
investeerders.

• Invloed Deutsche Telekom bleef.

• Lancering Odido in 2023:
• Zelfstandig, Nederlands merk.
• Sterk in mobiel én internet + TV.

• Een menselijk en inclusief merk. Het kan ook zo.





De contentwasstraat.
Hoe het begon....



De info bij
onboarding.
• 5 maanden to go.

• Lancering nieuw merk.

• NDA's en geheime Brand Office.

• Elloh vs Odido.

• Inventarisatie contentitems gestart.

• Brand voice & designrichting akkoord.

• CMS gereed in april.

5 september live

3 april onboarding



• Tsunami aan contentverzoeken.

• Nieuwe productportfolio nog niet 100% helder.

• ~6000 producten & termen nog geen nieuwe naam.

• USP's, merkwaarden en kanalen nog niet gedefinieerd.

• Onduidelijkheid oplevering assets.

• .... en cms.

• …. en brand voice.

Maar er was meer....



Daarom first things.

PROCES & TOOLING

Proces en governance afspraken.

Projectmanagementtool.

Documentenbeheer: 2 type NDA's.

Meetingstructuur.

MVP

Deadline voor indienen briefings.

Van alle content de échte must 
haves bepalen.

Inventarisatie, inschatting & 
backplanning.

PRODUCTIE

Nauwe samenwerking met 
meerdere partijen.

Vinger aan de pols voor 
tussenopleveringen van assets.

Continu kwaliteitscontroles.
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Proces & Tooling
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De contentwasstraat.

Intake briefing
Akkoord in 

implementatieOpleveringReview
Creatie + 

Eindredactie

Tooling:

• Monday: projectmanagementtool
• Sharepoint: documentenbeheer (NDA en NDA+)
• Teams: communicatietool

Proces:



MVP
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• Briefings: 5000 tickets.

• Contenttypes bekend: inschatten!

• Slimme keuzes:

• Creatie of herschrijven.

• Brand replace vs brand voice.

• Scripting.

• Odido vs Elloh.

• Design altijd Odido.

• Backplanning:

• Wel/geen drukwerk.

• Wel/geen design.

• Helderheid in benodigde capaciteit en doorlooptijd.

Keuzes, keuzes





Productie

3



907 webpagina's herschreven

+/- 250 PDF's brand replaced en redesigned

+500 webpagina's verwijderd

Arbeidsvoorwaarden

23 Algemene Voorwaarden 
brand replaced en redesigned

App store copy 
(NL + ENG)Simkaartverpakking

TV User Interface 
(NL + ENG)

250 Founders blogs

30+ e-books

20 Innovatielab pages

Customized web + sales guides

21 handleidingen

+/- 250 (e-)DM’s en SMS

HR-brieven 
(NL + ENG)

50 hero pages

50 IVR Prompts

850 FAQ's web

67 interne FAQ's

21 Videoscripts

Hoofdnavigatie

Fontnaam: ‘Otypical’

Display banners

Social copy

8 privacyformulieren

Hardware facturen

E-shop 
b2b/b2c

Footer

Modembox

Copyplatform Schrijfwijzer

611 nieuwe (product)namen

Training medewerkers 
in nieuw CMS Content voor alle kanalen.

907 webpagina’s gebouwd en ontelbaar 
vaak aangepast

±300 pages gecheckt op productnamen

Persbericht

Social toolkit

MerktaaldocumentMerkmanifest

USP’s

Punten achter 
headlines.

url namings

Moleskine boekje

Blue Conic banners
35 lite pages herschreven

Medewerkerstraining 
HQ copy

redirects

84 consumer blogs

Service SMSjes

CPO



Van modembox tot billboard.
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Handleidingen.



En van app copy tot je simkaart.



User Interface TV.



EDM's



Title | Meeting 22

Website





Voor livegang:

• Incidentenproces ingericht en gecommuniceerd.

• 150% meer webpages herschreven dan gepland (MVP+).

• Social mediakit voor medewerkers.

Na livegang:

• 102 issues waarvan 3 medior. Binnen 1 dag opgelost.

• Post MVP werkzaamheden.

• Overdracht naar Odido-teams.

Odido live op 5 september!





Take aways

• Scherpe MVP is essentieel.

• Juiste tooling en werkproces.

• Verzamel noodzakelijke praktische content.

• Finale checks op meerdere momenten nodig.

• Projectmanager(s) en trafficers essentieel.

• Voorkom verrassingen: valideer beslissingen door hele keten.



Denk agile.

Durf te 
beginnen.

Het blijft 
mensenwerk.



Annelies van 't Westende
annelies@digz.nl

Vragen?

Wanda Haveman
wanda.haveman@iodigital.com
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