


over concept en zo... creative blend

Vanaf de oprichting in 2009 heeft concept en zo een doordachte groei en ontwikkeling doorgemaakt.
Behalve groei in haar netwerk, met name groei op inhoudelijk gebied. Bij elke opdracht heeft concept en zo
haar dienstverlening verder verbreed om zo uit te kunnen groeien tot een volwaardig partner die haar

verantwoordelijk kan nemen voor het (online) succes van haar opdrachtgevers.

Wij geven invulling aan (online) marketing- en communicatiedoelstellingen via onderscheidende concepten

en formules.

Onze snelheid en daadkracht ligt in onze realistische aanpak en werkwijzen, waarbij een hands-on
mentaliteit de boventoon voert.

Het zijn juist deze facetten die onze opdrachtgevers zo in ons bureau herkennen.
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De gebruiker bepaalt

Ownership of the brand komt meer en meer bij de gebruiker te liggen dan bij het merk zelf. Het merk
kan wel een aantal specificaties benoemen en er een leuke strik omheen doen, de gebruiker bepaalt
echter of het wel of niet in de smaak valt en goed werkt. En wee je gebeente als het niet aan de smaak

van de gebruiker voldoet!

“ Every interaction has an impact on how
consumers think and feel about a company

and its brandes.

A brand is no longer a name or logo—
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it is a total experience.??

Steve Krug'#
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A Common Sense Approach to Web Usability
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Customer journeys







